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Real Softwar e behaalt dubbele
Microsoft Gold Partner Certification

Kontich, 23 maart 2004 - De Real Software Groep behaalt nu ook Microsoft Gold Certified
Partner status in het domein van “Collaborative Solutions’ en “Business Intelligence”. In het
domein van “Business I ntelligence” is Real Softwar e zelfs de eerste partner in deregio die de titel
“Gold Certified Partner” mag dragen, het hoogste niveau dat partners van Microsoft kunnen
bereiken. Met het dubbele certificaat bevestigt Real Software dan ook haar jarenlange ervaring
en succes in het aanbieden van kwaliteitsoplossingen voor complexe projecten. Het is het
resultaat van het strategisch uitbouwen van een unieke combinatie van business kennis en
technologische expertise.

“In deze snel veranderende markt, waar bedrijven meer dan ooit wendbaar moeten zijn, is de juiste
technologiekeuze van cruciaal belang. Het Microsoft Gold Certified Partner programma biedt een
eenvoudig en transparant overzicht van de meest ervaren en betrouwbare IT partners die de klant hierin
kunnen begeleiden.”, zegt de heer Wim Delbeke, Commercia Director Division Small and Medium
Solutions & Partners van Microsoft Belgié en Luxemburg, “Real Software heeft een jarenlange
industrie- en technologische kennis. Het Gold Certicaat is niet alleen een bewijs dat Real Software de
nodige kennis van Microsoft producten en technologieén in huis heeft, maar ook in staat is deze kennis
succesvol aan te wenden ten dienste van zijn klanten.”

V66r partners tot dit programma mogen toetreden, worden zij beoordeeld aan de hand van strikte
kwaliteitseisen, zowel op gebied van technologische competentie als het succesvol implementeren
ervan. Zo moeten zij bijvoorbeeld een team gecertificeerde specialisten in huis hebben, die “hands-on”
ervaring hebben met de meest recente technologieén en de ontwikkelingen op de voet volgen. De
partner dient per domein minstens drie referenties op te geven, waarin hij voor de klant een oplossing
ontwikkeld en succesvol geimplementeerd heeft. De referentieprojecten worden gevalideerd op criteria
alsgrootte, duurtijd, complexiteit en vooral de tevredenheid uitgedrukt door de klanten zelf.

Real Software kiest niet toevallig voor de competentiedomeinen “Collaborative Solutions’ en
“Business Intelligence”. Voor bedrijven die reeds een automatisering van interne bedrijfsprocessen
doorgevoerd hebben, ligt hier de volgende opportuniteit voor efficiéntieverbetering en waardecreatie.
Collaborative Solutions omvat technologieén die een klant in staat stellen bedrijfsprocessen te
automatiseren over departementen heen tot bij externe partijen zoals klanten of leveranciers. Redl
Software realiseerde reeds toepassingen in domeinen als Customer Relationship Management (CRM),
eProcurement, Supplier Collaboration, eHR, Sales Force Automation en Knowledge Management.
Business Intelligence voegt hierbij de mogelijkheid om de beschikbare informatie uit heterogene
systemen op een intelligente en begrijpbare manier voor te stellen aan de verschillende
beslissingsnemers in de organisatie. Real Software verleent advies en implementeert concepten as
Key Performance Indicators, Balanced Scorecards en Executive Dashboards om klanten sneller de
juiste beslissingen te hel pen maken.

Real Software is erg opgetogen met deze erkenning. “De Gold Certified Partner status is opnieuw een
bevestiging van het succes van de vooropgestelde strategische keuzes.” zegt Wim De Waele, CTO van
Real Software. “Real Software heeft de technologische expertise in de groep gebundeld in
verschillende competence centers, verantwoordelijk voor innovatie en kennisopbouw in een
welbepaald domein. Het Microsoft Gold Certified Partnership geeft ons toegang tot de meest recente
technol ogische en strategische ontwikkelingen, die Real Software zullen toelaten innovatief in te spelen
op de noden van de klant met kwalitatief hoogstaande oplossingen.”

(einde persbericht)
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Over Real Software

Real Software isopgericht in 1986. In 2003 werd een groepsomzet gerealiseerd van € 166,9 m, met een bedrijfswinst (EBIT) van
€ 0,4 m of een EBIT- marge van 0,2 %. De Real Software groep telt momenteel 1470 medewerkers. Sinds 2002 is de groep
georganiseerd rond 4 divisies : Banking & Insurance, Industry (voorheen de divisie Manufacturing & Maintenance), Business &
Government en Retail. De groep biedt een volledig gamma softwarediensten aan, gaande van de ontwikkeling en de
implementatie van eigen producten, projecten op maat en outsourcing tot advies, implementatie en verkoop met betrekking tot
producten van derden, zoas SAP, JD Edwards, Oracle, Microsoft Navision en Microsoft Axapta Het bedrijf exporteert
Belgische technologie naar o.a. Luxemburg, Nederland, Frankrijk en Duitsland. Tot de klantenportfolio behoren bedrijven als Du
Pont de Nemours, Carrefour, Johnson & Johnson, Merck Sharp & Dohme, Biogen, Renault, STIB-MIVB, de Parijse Metro, TF1,
EDF - Electricité de France, SNCF, PTT Post, NedCar, Philips, Bandag, Goodyear, KBC Bank en Fortis Bank.

Meer informat ie vindt u op www.real softwaregroup.com

Over Microsoft - NASDAQ:MSFT

Microsoft is opgericht in 1975 en is marktleider op het gebied van software, diensten en Internettechnologie voor privé- en
zakelijk computergebruik. Het bedrijf levert een brede reeks aan producten en diensten die ontwikkeld zijn om mensen meer
mogelijkheden te bieden tot een prettiger en gemakkelijker gebruik van de computer, ongeacht waar, wanneer en op welk toestel.
Meer info op http://microsoft.com/bel ux




