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Piet Buyck, Real Retail



IT verbetert communicatis

“Real Time” en “Web maar steeds nadrukke- inkels die geen kassa’s meer
Based”, zo klinken de lijker ook toegevoegde hebben, waarin enkel nog
. . draad] il in-

grote trends in retailau-  waarde levert. el 0 )
> g . den zijn en waar retailers voortdurend
tomatisering. Of hoe in- inspelen op de feedback die ze op elk
formatica niet al- moment van de dag van hun klanten ont-

vangen: dat is zowat het toekomstbeeld

leen helpt om
kosten te be-
sparen,

dat ons geschetst wordt door Piet
Buyck, general manager van Real Retail,
de retaildivisie van Real Software (zie
kader). De evoluties in winkelautomatise-
ring zullen ervoor zorgen dat niet alleen
de back office en de procedures achter
de schermen ingrijpend wijzigen, maar
dat ook de winkels zelf er binnen afzien-
bare tijd fysiek helemaal anders zullen

uitzien.

Kosten en baten

“Retailers moeten het stellen met een
marge van amper 4%. Alles wat ze kun-
nen doen om die marge te verhogen, laat
hen toe om hun concurrentiepositie ge-
voelig te verbeteren,” zo schetst Piet
Buyck het grote belang van automa-
tisering in de retailsector.
“Wij bieden oplossingen aan
die ofwel kosten verminderen

ofwel toegevoegde waarde
creéren.VVat ons onderscheidt,
is dat we daarnaar kijken als
een geheel” De [T-markt is op
dit ogenblik erg gefragmen-
teerd: er zijn veel verschillende
spelers die veel verschillende
oplossingen aanbieden. Real
Retail integreert werschillende
oplossingen in één pakket.
“Vanuit onze POS infrastructuur
zijn we gaan bekijken voor welke
processen  we  toegevoegde
waarde konden bieden. We heb-
ben gezien dat de grootste kosten-
brok voor retailers zit in de
samenwerking met hun leveran-

Piet Buyck (Real Retail): retailers
hebben behoefte aan eenvoud en
duidelijkheid













